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1. - Introducéo

S

Nos que fazemos a SOL Informatica nos sentimos
muito gratos por vocé ter adquirido o nosso programa.

O sistema Blosson Ville foi elaborado de acordo com as
caracteristicas das franqueadas da rede, objetivando um programa
simples de trabalhar e com opg¢des poderosas para gerenciamento.

Mesmo nao tendo experiéncia nenhuma em informatica
vocé ndo sentira dificuldades em utiliza-lo. Explicaremos todo o
sistema neste manual de modo a deixar qualquer pessoa apta a
operar o programa com facilidade. No entanto vocé terd que ler
este manual com bastante atencdo, sendo esta uma etapa de
fundamental importancia para entender o funcionamento do
sistema.

Para esclarecer qualquer duvida que persista, nosso
departamento de suporte ao usudrio estard a sua disposicao pelo
Fone/Fax (88) 3512-3188. Procure elaborar uma descri¢ao
completa da sua divida antes de contatar-nos e, se preferir, envie-
a por fax para auxiliar no seu atendimento.

Em nome de toda a equipe, nosso muito obrigado.

Francisco Felix
Diretor
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2. - Instalacio do Sistema

Antes de comecar, verifique as especificagdes minimas do
equipamento necessario para funcionamento do sistema:

Servidor

e Processador com velocidade 2.0 GHz;
e 1 GB de memoria RAM;
e 10 GB livres no disco rigido.

Terminal

Processador com velocidade 2.0 GHz;

512 MB de memoria RAM,;

5 GB livres no disco rigido;

Sistema Operacional Windows XP;

Impressora disponivel para emissao dos pedidos e relatdrios.

Passos para instalacdo:

Insira o CD no driver

No desktop, clique duplo em Meu Computador

Clique duplo na unidade de CD

Clique duplo no arquivo SETUP

Pressione <ENTER> ou clique em <OK>

Nas telas que seguirem, basta confirmar as opgdes padrao
Finalizada a implantagdo, retire o CD e reinicie a maquina.

Nk W=
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3. - Iniciando pela primeira vez - Registrando

Ap0s ter instalado o sistema vocé vera na area de trabalho do
Windows um novo icone:

Elaceani

Dé um duplo clique para executar o programa. Surgird uma caixa
de didlogo conforme abaixo:

Liberar sistema lﬁ

Informe este cadigo para receber a liberacdo :

56893046 - 0313 - Junho { 2009

Liberacéo fornecida: |

| q/ Ok, walidar codigo digitado I x Cancelar, registrar depoiz

SOL - Servicos em Micro Informatica Ltda.
Rua 5anta Cecilia. 296 - Salesianos - CEP 63.010-430 - Juazeiro do Horte - CE
Telefone : [88)3512-3188 / Celular : [88]9613-4646 / E-mail.: felin@soltecnologia. com.br

Ligue para nosso escritorio e, ao ser atendido, informe o
numero que aparece na sua tela. Nosso atendente ira informar L 4
a sua senha. Digite-a corretamente e pressione [ENTER].
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4. — Abertura do sistema

Para acessar o programa sera solicita a identificagdo do usuario:

Servidor :

Loja Exemplo -

suario :

_ —

Servidor permite determinar com qual base de dados queremos
nos conectar, podendo ser local ou remota. Mais adiante
explicaremos como definir novos servidores.

Na instalagdo padrao, o nome do usudrio ¢ SOL e a senha ¢ o
numero 1.

Cada operador do sistema podera ter seu proprio login, com
permissdes individuais de acesso as diversas rotinas do programa.

O nome do operador ¢ mostrado na barra de status e também sera
impresso nos pedidos das consultoras.
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5. — Tela Principal

Em seguida serd apresentada a tela principal do programa:

Barra de Titulo Barra de Menu Barra de icones

ra

*:Blosson Ville

Cadastros  Langamentos Relakorios  Graficos  Sistema

a0 »|e|a e

3=

Busca Répida : @ |
»
W 3

Laja Exempla

Hoje : 6/11/2003 v\pf11/2009, BD: 10 A

Barra de Status Busca Répida

Barra de Titulo:

Apresenta o nome do sistema, podendo constar também a rotina
que estiver em uso.
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Barra de Menu:
Acesso a todas as rotinas presentes no sistema

Dica: Vocé podera selecionar qualquer opgdo a partir da letra
sublinhada de cada item do menu. Por exemplo, tecle ALT + C de
Cadastro ¢ o submenu se abrira.

- Sub Menu

Diz-se das listas de op¢des que surgem quando selecionado um
dos itens do Menu. Por exemplo, quando selecionar a opg¢ao
Cadastro surgirdA um novo menu de sugestdes contendo:
Consultoras, Promotoras, Grupos, Produtos, Aux. Negocios.

Barra de [cones:
Atalhos para as fung¢des principais do sistema.

bservacdo:
A apresentacdo dos menus e dos icones depende das permissoes
dadas aos operadores, isto ¢, algumas fun¢des poderdo ndo ser
mostradas se o usuario nao tiver direito de acesso.

Busca Rapida:
Localizagdo do cadastro de consultora pelo nome ou telefone.

Barra de Status:
Informa o nome da empresa, operador, data atual e versao do
sistema. Nesta drea também serdo apresentadas dicas durante o
uso do programa.
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6. — Cadastros / Consultoras

Rotina para cadastro e manuten¢do das fichas das consultoras,
incluindo informagdes sobre compras, vencimentos e indicagoes.

D ados Principais 1] I Complementares Q]I Compras @]] Yencimentos @]1 Indicagties E]] [ Hove

CB.: Cadastro : Mazcimento N=Uu

[ 8 [ttzzo0s =] | [iimveoos < —
[ pderar

Name : C.PF.: —

[ — 5 Exchi

Endereco R.G Orgio & Inpriric

Ponto de Referéncia Bairro: Telefone: ¥

[ [ [

Cidade: UF: CEPF.: Celular : _

| ’_ |_ - ‘[_]__ % Fachar

Mome da kMEe : Aprezentada por

| \

Nome do Pai Pramotora :

| \

Observagfes : Importante :

|

Para realizar um novo cadastro, clique no botaio NOVO e
preencha os campos da ficha. Sdo campos obrigatorios: Nome,
CPF, ao menos um numero de Telefone e uma referéncia. Para
finalizar, clique em SALVAR ¢ a ficha estara gravada.

bservacgoes:

1. O sistema ir4 atribuir um numero de CB automatico para
0s novos registros, mas podera ser mudado pelo operador;

2. Quando o CPF informado for diferente de 000.000.000-00
sera feita uma validagdo: nimeros incorretos nao serao
aceitos, bem como ndo serd permitido que dois cadastros
tenham o mesmo nimero;

3. Os campos Total Itens, Indicacoes, Meta Tri, Desc. Esp.,

Crédito, Master em, Especial em siao protegidos; apenas
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usuarios com autorizagdo especial podem modificar seu
contetdo.

Area de campos protegidos:

Posicionamento para Pedidos :
Total ltens :  Indicagfies:  Meta Tri: Desc. Ezp. ;. Crédito M aster em E special enm:

| | | S = [ =

[ Cliente esta Inativa

Total Itens: total de itens comprados pela consultora: ¢ atualizado
conforme os pedidos realizados; o sistema usa esta informagdo
para acompanhar a passagem da consultora para master;

Indicagdes: informa quantas indicagdes a consultora ja
apresentou: atualizado por novos cadastros; também ¢ usado para
passagem master;

Meta Tri: total de itens comprados nos ultimos 3 meses, faz o
acompanhamento para permitir o desconto master;

Desc. Esp.: define um desconto FIXO para a consultora,
independe de ser ou nao MASTER ou alcancar a meta trimestral;

Crédito: [Normal], [Ilimitado] ou [A Vista/Cartao] pode limitar
as formas de pagamento durante o langamento do Pedido;

Master em: informa a data em que a consultora alcangou a meta
de passagem para master;

Especial em: permite uma passagem ‘forcada’ da consultora para
master, retirando a obrigatoriedade de alcangar as metas — ¢ usado
para casos especiais.

Dica:
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1. Também ¢ possivel incluir uma foto da consultora: basta
clicar na area retangular e localizar um arquivo do tipo
JPEG ou BMP. A foto serd incorporada na base de dados
do sistema;

2. Durante o cadastro, a indicadora podera ser promovida a
master se ja tiver itens suficientes.

3.

- Outras opcoes que estao nesta rotina:

Campo “Importante”: ¢ um campo cujo conteudo serd
apresentado na tela de pedido e impresso em varios relatorios;
serve como lembrete especial.

CEB.:

%alizagéo rapida de uma ficha pelo codigo.

Eracuiat _ Jocalizar fichas ja cadastradas.
Lf Alterar _ a]terar a ficha da consultora.

B Evchin permite excluir a ficha da consultora, mas NAO
exclui os pedidos desta consultora.

bservacoes:

1. Muito cuidado ao excluir uma ficha cadastral. Se o codigo
da consultora excluida for reutilizado, todos os pedidos
dessa passarao a constar na nova ficha;

2. O sistema poderd impedir uma exclusdo do cadastro ou
alteracdo do campo “Apresentada por” caso a indicadora
esteja promovida a master e a passagem dependa desta
indicagao.
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& Lmprimir _ impressao da ficha cadastral.
T Fote - exclui a foto da consultora.
F Desfazer _ cancela as alteracdes realizadas no registro.

[ Fechar _ fechar a rotina atual.

Compras: Permite um acesso rdpido aos pedidos ja realizados

pela consutora.
[Dados Principais [1] ] Referénciaz (2] Compras 3] | Wencimentos [4] ] Indicagtes [3) ]

PEDIDD | DaTa  |FORM& | ITENS | Walorltens| Itensdux | Valor dux | Valor Total [DESCONTO
15/06/2009 | Cherue 54 156924 2 670 159534 40
43463 | 04/06/2009 | Cheque 86 1.65246 16 30710 195356 40
43245 15/05/2009 | Cherque 84 1481280 4 13560 1E1788 40

Vencimentos: apresenta as formas de pagamento definidas para
cada pedido.
[Dradoz Principaiz [1] ] Referénciaz [2] ] Compras [3]  “encimentos (4] l |ndicagdes [5] ]

Clazsificar por Yencimento | 7] Classificar par Pedida + Vencimento |

VENCIMENTO| PEDIDO |FORM& | Walor Total|

05/09/2009 43694 Cheque ¥97.97
20/08/2009 43489 Cheque 975,78
05/08/2009 42868 Cheque 268,27

Indicacdes: consultoras que foram indicadas pela CB atual.
Dados Principais [1] ] Feferéncias [2) ] Compras [3) ] Wencimentos (4]  Indicacties (5) ]

NOME | Dt Cadastio

JACOUELIME CamPOS ROCHA 06/04/2006

2013 ERIMITA FELE DOS SANTOS 25/02/2005

1382 CICERA SEMIAD DE OLIVEIRA 13411,/2004
1RA1 IMARIA SFI WA FFRRFIRA FRFITAS aMna0mnns
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7. — Localizar Registros

Sd0 3 as formas de localizar o cadastro de uma consultora:

1. Busca Rapida na janela principal;
2. Localizacao Rapida na janela de cadastro;
3. Botdo Procurar na janela de cadastro.

Dica: Varias rotinas possuem as opg¢des de Localizagdo Rapida e
o botdo Procurar disponiveis, com funcionamento semelhante ao
apresentado aqui.

1. Busca Rapida (apenas quando outras janelas estdo fechadas):

Preencha o campo disponivel na tela principal do sistema com
parte do nome ou telefone da consultora e tecle <ENTER>; o
sistema apresentara um quadro com os registros que combinem
com essa informacgao.

Busca Répida:
!FHAN CISCO FELIX
d

" It para o Cadastro desse registio | |:| Cadastrar um Novo registro | Eechar esta janela | ‘

. ¥ ‘ \ )
el &

Loja Exemplo | SOL | Hoje : 6/11/2009 | wefiife009, 60010
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Clique duplo no registro desejado ou em “Ir para o Cadastro desse
registro” fard com que o mesmo seja disponibilizado j& na rotina
“Manutencdo — Cadastro”, agilizando o processo para o operador.

2. Localiza¢ao Rapida:
Na janela de “Manutencdo — Cadastro Consultora” clique no botao
conforme a imagem abaixo e informe o cddigo CB desejado no

quadro seguinte.
Dados Principaiz (1] l Complementares [2) ] Compras [3] ] Vencimentos (4] l Indicagies (5] ]

[~

Cadazto M azcimenta :

| =

[ Localizagao Rapida ]

Maome :

Enderego: Localizar pelo cédigo 7 I |_
| ||

Paonto de Referéncia
| Ok | Cancela | —
Cidade:

| | — [

klarna Az hdZa Arracantads nar -

3. Botao Procurar:

E a forma mais completa para localizar informagdes, pois permite
a pesquisa em varios campos e organiza o resultado conforme a
ordem definida pelo operador.

Por exemplo: vocé precisa da ficha de uma consultora, mas nao
lembra o nome dela — sabe apenas que mora na rua “EXEMPLO”
- preencha o campo “Localizar” com “EXEMPLO”, defina “No
campo” com “Endere¢o” e “Ordernar por” “Nome”; clique
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“Procurar” - o sistema ira apresentar uma lista em ordem
alfabética com todas as consultoras que moram na rua informada.

1 Localizar registro

Localizar : || ﬁl Procurar | ¢ Ok, Sair | E LCancelar |
Ma campa : Ce Y1 Ordenar por: Ce hd
| Cadiga | Mome |Endereco | Bairro | Cidade | Estada |
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8. — Cadastros / Promotoras

A ficha de cadastro das promotoras segue exatamente as mesmas
diretrizes da rotina de consultoras; a diferenga ¢ que existe a
relagdo de Equipe e ndo Compras / Vencimentos / Indicagdes.

f‘j Blosson Ville - [Manutencdo - Cadastro Promotora]

g Cadastros  Lancamentos Relatdrios  Gréficos  Sistema
= = = 3 =2, - . 7ol
Dados Principais (1] | Referéncias (2) | Equipe (31| | Novo
Codigo : Cadastro : Mazcimento : Di et
[ (e =] | [enivzs =] :
3 Al
Nome CPE: (4 o
| [ 5 Exchi
Enderego: R.G Orgéio: & |mprimi
| | ¥ Seb
Ponto de Referéncia : Blairro: Telefone: Dasla
‘ |[_]__ Produtos:  Especial: Fech
2, =, Fechar
Cidade: UF:  CEP: Celular CE. - “ “ e
S—— |[_ : Master : ’_Z ’_Z
Nome da M&e : Importante :
MNome do Pai :
Observaclies :
Loja Exemplo SO0L Hoje : 6{11/2009 Wi 6/11§2009, BD: 10

Clique no botdo NOVO e preencha os campos da ficha. Lembre-
se dos campos obrigatorios: Nome, CPF, ao menos um ntimero de

Telefone e uma referéncia.

bservacdo:

A definicdo dos percentuais de comissao ¢ feita na rotina Sistema

/ Configuragoes Gerais.
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9. — Cadastros / Grupos

Para um melhor gerenciamento do estoque e acompanhamento das
vendas ¢ necessario o cadastro de grupos para organizar
estrategicamente os produtos.

> Manuiencao - Grupos

Cadigo : Descrigio: EI e
|DD1 |L|NHA|NFANT|L BLOSSON KIDS Emcu[a[
Referéncia |Des ~ [ Blterar
LINH& IMFAMTIL BLI N KIDS = m
nn2 LINHA TEEM Z0RA _—
_UD3 LINH& ETHICA LMY i
: an4 TRATAMEMTO ROSTO TELVI
n 005 TRATAMENTO CORPO ELOSSOMN W
_UDE LINH& ERWA DOCE —
aoz BAMHO
:UDB SEGREDOS DA NATUREZA
aong LINH& S0L
oo CABELOS
: a1t FRAGRAMCIAS REFRESCANTES L'

Observe que os titulos “Referéncia” e “Descricao” estdo em
negrito: clicando neles € possivel alterar a classificagao da tabela.
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10. — Cadastros / Produtos

Nesta rotina vocé podera incluir os novos produtos, organizar os
grupos, alterar precos, corrigir estoques, pontuar os itens e definir

descontos especiais.

{1 Manutengéo - Produtos

FBX

Produto (1) | Entradas (21| Saidas (3] Een
Cadigo Descrigio:
[1102 ,@ [SHAMPOO RELOGIO ROSA [ Aterar
Unidade:  Minimo : Preco Franquia : Estoque Atual: Pontos Desc. Esp.? _M
o \ £.80 680 [0 o 0 {
Gupo [~ Comiss3o diterenciada para Promotora ]
1 J ’ : E Fechar
[ Este produto esta fora de linha e
Cadigo Descrigao -~
5 00 RELOGIO ROSA 0 0
| [1204 SHAMPOD TREM AZLIL 1] 1] 2,90 00 0
| [1ro2 SHAMPOD INFANTIL BLOSSOM KIDS 294 1] 14,10 001 0
| [17o4 CONDICIOMADOR INFANTIL BLOSSON KIDS 251 1] 12.00 001 0
| |1706 LOCAD CREMOSA HIDRATANTE BLOSS0N KIC 17 1] 1810 001 0
1708 TALCO LIGUIDO BLOSSON KIDS 59 1} 18,90 001 0
:1?10 BLOSSOM KIDS DEO COLONIA 349 1] 25,20 00 0
| 17124 SABOMETE BLOSSOM KIDS 1 UM 2467 ] 4,80 001 0
|17z SABOMETE BLOSSOM KIDS 2 UNIDADES 1] il 470 0 0
| |17z SABOMETE BLOSSOM KIDS 3 UNIDADES 130 1] 14,70 001 0
1714 SOFT DEQ COLONMIA SEM ALCOOL 155 1] 25,20 001 0 @

Q- Observagaies:

1. Minimo especifica uma quantidade para que o produto
figure no relatério de Posicdo de Estoque / Reposigdo;

2. Os campos Prego, Franquia, Estoque Atual, Pontos e
Desconto siao protegidos: € preciso autorizagdo para
modificagoes;

3. Desconto Especial define produtos que NAO seguem os
descontos padrao e master, sendo diferenciados na emissao
de pedidos com totalizadores individuais;

4. Produtos marcados como Fora de linha nio estardo
disponiveis para vendas.

Sistema Blosson Ville — SOL Servigos em Micro Informatica Ltda. 20



11. — Cadastros / Auxiliar de Negdcios

Como o proprio nome informa, vocé iréd ter acesso as fichas dos
itens que compde os “Auxiliares de Negocios”.

f‘j Manutencdo - Auxiliar de Negdcios

Enlradas (2) | Saidas (3] (7 Hows
Codigo: Descrigao:
102 51| [BOLsa PELUCIA/D1 KIDS /03 54B. KIDS 1N (44 aterar
Unidade: Iinimo Frego: Estogue Atual: Pontos : M
o [ zza0  [1000 o L
Grupo: _ ]
I ] [ _J E Fechar
Descrigio UNIDADEHQUANTIDADE [MIMIMO A
BOLSA PELU oo 0 0
] 1000 0 0
| |1/04 URSO DE PELUCIA/ALINHA INFANTIL COMPLET 1000 1] 1]
| |1405 BOLSA MATERNIDADE VERNIZ 1000 0 24,90 001 0
| |1/08 MOCHILA KIDS P 1000 0 21,80 001 0
|1y SHAMPOO KIDS / COND KIDS / MECESSAIRE 1000 0 18.44 001 0
| |1/o8 BOLSA PELUCIA / SAB KIDS / SAB LIQUIDOD 1000 0 2410001 ]
|1/ MECESSAIRE KIDS /04 SABOMETES 1 UM 1000 0 18,80 001 0
A COPD IMFANTIL #1702 #1712 -336 0 17.20 022 0
1Mo LAMCHEIRA TERMICA DE VERNIZ /6506 /171 207 0 33,90 022 0
| |1 URSO DE PELUCIS /1702 /1704 /1712 /1718 -329 1] 3590 022 1]

bservacoes:
1. Também ¢ possivel informar uma quantidade minima para
reposicao e dividir os itens em grupos;
2. Os campos Preco, Estoque Atual e Pontos sdo protegidos.
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12. — Langcamentos / Pedidos para Fabrica

Aqui vocé podera relacionar itens para pedidos junto a fabrica;

(O8]

lancamentos nao irdo alterar as quantidades em estoque, nem o

preco dos produtos.

1 pedidos para Fdbrica

Pedida M Drata: Empresa: Desc. [%): EI Howo
‘ | J | | [ Procurar
Produta | Qtde: Prego: bl ‘ | ‘@ ‘ @ Alterar
Cédigo Descrigio Quantidade Preco| Walor Tatal ﬂ Excluir
K v
E Eechar
Q Imprimir
NE [tens: ]
Aux. Neg.: 0
AurNeg. | Otde: Prega: i ‘ | i ‘ $ Bruto: 0.00
Cddigo Descrigio Quantidade Prego| Yalor Total Desconto : (1 -4
b $ Liquido: 0.00
$ Aux.Neg.: 0.00
$ Hota : 0.00

Semelhante as demais rotinas, clique em NOVO para iniciar.

Os pedidos sdo numerados automaticamente, mas ¢ possivel
alterar essa numeragdo. Preencha o campo Empresa com o nome
da sua franquia e Desconto com o percentual a ser aplicado no

total dos produtos.

Agora vamos ver o langamento dos itens — o método vale tanto

para Produtos como para Auxiliares:

F'ru:u:lutu:u:' I]tu:le:' Preco: |

i Eﬂlterar| o 3E:-:c|uir|

;’: 1 Langar
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No campo Produto vocé pode informar o c6digo ou mesmo parte
da descricdo — o sistema ira localizar o item automaticamente™,
complemente o registro com a quantidade, confirme o Prego e
clique em LANCAR.

*Dica: o preenchimento automatico depende da informagdo que o
operador digitar. Digamos que vocé digite o codigo do produto: o
sistema ird encontrar o registro exato, sem possibilidade de
duplicidades. Entretanto, se for uma parcial da descricdo, pode
acontecer de produtos diferentes atenderem ao critério da pesquisa
— neste caso sera apresentada uma janela com os registros
encontrados ¢ o operador devera confirmar qual deles ¢ o item
correto.

Para corrigir um langamento clique no registro a ser mudado e no
botdo ALTERAR:

Alterar Langamento x|

Item Atual : |[E‘I1B] -BLOSSOM BAEY DEQ COLOM  Qtde: |1 Preco: .20

Eg? Alterar ltem

Mavo [tem : [tde: |1 Preco: | 31.20 &) Mo Alterar

Cliquem em EXCLUIR para retirar o item selecionado da lista.

O quadro de totalizagdo apresenta os valores do pedido:

M® Itens: 0
Aux. Neg.: 0
% Bruto: 0,00
Desconto - 0z
$ Liquido: 0,00
$ Aux Neg._: 0.00
% Nota : 0.00
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Encerramento do Pedido:
Os botdes Salvar, Desfazer, Fechar estarao disponiveis para
encerramento do pedido.

Salva o pedido digitado, definindo
numeragao para 0s novos registros.

" Salvar «—

@ Desfazer

[g Eechar

Cancela as modificacdes feitas;
novo pedido ¢ cancelado;
se ja existia, retorna ao estado
anterior ao inicio das mudancas.

bservacdo:
Clicando no botdo Fechar sem que o pedido esteja salvo ira
cancelar os langamentos, perdendo-se todas as mudangas.

Yocé estd inserindofalkerando o cadastro atual. Se wocd sair nesse momento os dados digitados MAD
2 serdo salvos,
Yocé realmente deseja cancelar e sair sem salvar 7
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13. — Langcamentos / Entradas de Produtos

O funcionamento desta rotina ¢ similar a Pedidos para Fabrica,
mas os langcamentos realizados alteram o estoque ¢ mudam os
valores dos produtos.

Os campos disponiveis sdo praticamente idénticos, mas observe
que ao invés de PEDIDO N. o titulo ¢ NOTA N., e no lugar de
PRECO temos FRANQUIA.

[‘1 Langamento de Entradas - Estoque

Mota M. Data: Empresa : Desc. %), I:l Novo
| | J | | Procurar
Prodhts: | Dide: Franquia vt | | @ | [ ateran
Codigo Descrigo Quantidade | Franquia [ Valor Total 'ﬂ Excluir
b v
E Eechar
é Imnprirnir
N® Itens: 0
Aux. Neg.: 0
-
AuNeg. Qtde: e #i | Rui |I's Bruter 0.00
Cédigo Descricio Quantidade Prego| “alor Total Desconto : 0%
» $ Liquido: 0,00
$ Aux.Neg.: 0.00
$ Nota - 0.00
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14. — Langcamentos / Saidas de Produtos

Considerada a rotina central do sistema, pois:

E a rotina de emissdo de pedidos das consultoras;

Faz a baixa automatica no estoque dos produtos informados;
Pontua a consultora conforme os produtos;

Promove a consultora para master — conforme metas;

Analisa e determina o percentual de desconto para o pedido;
Definicao da forma de pagamento, vencimentos, impressao de
boletas bancarias;

Imprime o pedido com divisdes de tempo (pedidos abertos).

ASENENENENEN

(\

{(~3 Langamento de Pedido - Consultora.

. . ‘em Aberta’ [
Pedido N Data: Cansultora WVendedara E‘ Mavo

| J | ‘ J Procurar

Pradutao: | Qtde: ‘ i | ‘ﬁ‘ | [ Alerar
Cadigo Descricio Estoque |  Gtde Frego| Valor Total | Pantos Excluu

p

-

E Fechar

@ Condigies Pagto
1 Ienprirnir Pedida
D Imprirnir Boletals)

Aux.Neg.:l Qtde: ‘ i | ‘ ﬁ |
Cadigo Descricio Estoque | Otde. Prega| “alar Total | Pontas

N® Itens: 0
Aux_ Neg - 0
Pontos : 1]

d

$ Bruto: 0,00
Desconto % - ’El_
$ Liquido: 0.00
$ Desc.Esp_: 0.00
4 Aux.Neg.: 0.00
$ Pedido - 0.00

O funcionamento da rotina ¢ similar a Pedidos Fdabrica ¢
Entradas de Produtos, com numeragdo automatica. Clique em
NOVO para iniciar o pedido.

A primeira diferenca que notamos ¢ que devemos identificar a
Consultora (ao invés da empresa) e ha um campo “Pedido em
aberto”.
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Informando a Consultora:

No campo de identificagdo da Consultora pode ser digitado o
codigo CB ou uma parcial do nome:

» Informando o cédigo: o sistema ira procurar o registro
exato, sem possibilidade de erro — ou existe uma
consultora com o cddigo digitado, ou nao existe;

» Informando nome ou parcial deste: por exemplo, digitando
“MARIA DOS SANTOS” o sistema fard uma busca geral
nos cadastros, relacionando todas as fichas que contenham
o termo procurado, podendo retornar vérios registros como

resultado:

[’j Localizar, registro |L|@E|
Localizar : |MAH|A DOS SANTOS| ﬂ Procurar | Ok, Sair | E LCancelar |
.|NOME .|CB
Ma campa ~1 Drdenar por d Localizados 9 registros.
Cédiga | MHome | Endereca ~

1 54NDRA MARIA DOS SANTOS COSTA
115 MaRIA DOS SANTOS BARBOSA
B17 | SONIA MARLA DOS SANTOS DINIZ
753 DELMA MaRIA DOS SANTOS FELIX
¥ 334 COSMA MARIA DOS SANTOS - LAURISMAR
| 1297 MARIA DOS SANTOS GOMCALVES
1673 CICERA MARIA DOS SANTOS
1677 TERESINHA MARIA DOS SANTOS
1824 CICERA MARIA DOS SANTOS ROCHA

A& JOSE GOMCALVES DE ALMEIDA 15
RU& SANTA INES 425

Ay SALGUEIRD 300

WVILAVICENTE GADELHA 16

RlUa& SENADOR WIRGILIO TAYORA 20
RL& APOLOD =1 410

RUAJOSE LEANDRO DE FREITAS BB
SITIO FORQUILHA 260

RlU& MOMSENHOR T&VARES, 21

Em seguida ¢ apresentada uma janela com detalhes da ficha
cadastral, permitindo confirmar se realmente ¢ a consultora
desejada:
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[‘j Langamento de Pedido - Consultora

Pedida M. D ata: Conzultora : [ Novo Pedido | Vendedara: ‘em Aberta' [ 0
JlauTo | | [an1/2008 ~] [[2330 - FABRIaNS DE SO0 SILvA Y
Detalhes : @
Mome: FABRIANA DE SDUSA SILYA
End : RUA COROMEL ANTOMID PEREIRA N 2839 [
Bairo: SALESIANOS Salvar
Cidade: JUAZEIRO DO NORTE C.PF: 403.723.673-72 {2 Destazer
Tels. : [88)3512-7257 / (88)8814-4851 [ Ciédito Normal ] E Eechar
Cartéio : 105,98  em 7/5/2009 Otde. Total de ltens
Cheque:  931.04  em 7/4/2008 Total de Indicages 0O
ez 2 MBa & este N* Itens: 0
Auz_ Neg - o
Existe pedido em aberto: Pantos : 0
[44594] - 12/8/2009 $ Bruto: 0,00
Desconto % - ’D_
$ Liquido: 0.00
$ Desc Esp.: 0.00
$ Aux.Neg.: 0,00
$ Pedido - 0.00

Pedidos ‘em Aberto’:

Existem consultoras que fazem véarias compras durante o més,
concentrando os varios débitos para efetuar somente um
pagamento. Por medidas de seguranca o sistema ‘trava’ os
pedidos ja fechados para que ndo sejam realizadas modificagdes,
mas os pedidos ‘em aberto’ poderdo receber novos itens no
decorrer do periodo, de forma que apenas no final haja o
encerramento com totaliza¢do para pagamento.

Ladasto Coneto | _ Confirmagdo dos dados do cliente.

o Nangeste Recusa da consultora, retorna ao campo para

redigitagdo do cddigo ou nome.

i Foto da consultora, caso ndo possua o sistema
ﬂ%fuf?ﬂ carrega uma imagem padrio.
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Lan¢amento dos itens:

Como explicado anteriormente em Pedidos Fabrica, vocé podera
informar o codigo ou descricdo do item, seguido da quantidade
desejada.

Observe que na janela de itens langcados ¢ apresentada a
quantidade em estoque do item, possibilitando um atendimento
mais eficaz ja que podemos antecipar situagdes em que a
consultora venha a pedir produtos que estao em falta.

Totalizacao do pedido:

Durante o langamento o sistema vai calculando os totais
automaticamente, inclusive reajustando o desconto conforme
quantidade de itens.

M® Itens: ]
Aux. Meqg.: 1]
Pontos : 1]
% Bruto: 0.00
Dezconto : (1):4
% Liguido: 0.00
% Desc.Esp.: 0.00
% Aux Meqg.: 0.00
% Pedido : 0.00

Finalizando o pedido:

Para fechamento, basta clicar no botdo Salvar — ¢ apresentada
entdo uma tela para defini¢do da forma de pagamento (apenas
para pedidos que ndo estejam ‘em aberto’):
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[ Condigées de Pagamento

Farma de Pagamento: Titular :
+ Langar pagto | @ Woltar ao Ped\dul
Diats : Parcelas: Yalor M. Beo. : Agéncia M. Canta N. Cheque : E et | Fechar Floi
I 177008 LI h— I 14 IU_ IU IU IU E_Kcuu angto. | E_EC ar Ratina |
| Fomma | ‘Yencimento | Y alor | Titular |N. Bca.| Agéncia | M. Conta | M. Chequel
o
Total Pedido : 31.14 Total Parcelas: 0.00

O sistema nao ird permitir fechar a janela de pagamentos enquanto
o valor total das parcelas for inferior ao valor do pedido.

Apos definir como sera o pagamento, o sistema ird perguntar se o
pedido deve ou nao ser impresso nesse momento.

Passagem para Master:
Uma consultora passara a master de forma automatica quando as
metas de itens e indicacdes forem atingidas.

%AUS«&
MARIA AUXILIADORA PEREIRA DE OLIVEIRA
Yocé acabou de se tornar Consultor{a) Master |
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15. — Relatorio Estoque / Posicédo Atual

Apresenta a situagdo atual do estoque, conforme critérios
estipulados pelo operador.

[*j Posicao Atual do Estoque E|E|Pg|

" A Megocios

Relacionar : |Tn:u:|n:|$ Produtaz - QUALGUER quantidade

|Sn:nmente oz produtos ATVOS
Classificar:  |CODIGO

Yalores |SEm precos dog produtos

Grupos ; |N§|:| dividir em grupos

Led Lol LefLefLefLe

E zpecificar; |Fle|au:iu:unar todos of grupos

-

§‘f Gerar
o Relatdrio

ﬂ Eechar ‘

Sao validas as seguintes opdes para este relatorio:

Relacionar: determina quais itens deverdo ser impressos,
baseando-se na quantidade atual do estoque de cada item.

Todos Produtos — QUALQUER quantidade

Produtos com quantidades DIFERENTES de zero

Produtos com quantidade NEGATIVA

Produtos com quantidade SUPERIOR a zero

Produtos com quantidade IGUAL a zero
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Reposigdo — gtde inferior ao ESTOQUE MINIMO

Somente os produtos ATIVOS
Apenas produtos FORA DE LINHA
Todos os produtos

Classificar: definicao da ordem de classificagdo dos produtos.
Codigo
Ordem Alfabética

Valores: configura o relatdrio para imprimir valores ou nao.
Sem precos dos produtos

Prego de Venda

Calcular desconto franquia

Grupos: permite emitir a listagem dividida em grupos.
Nao dividir em grupos

Separar Grupos — em ordem alfabética

Separar Grupos — pela referéncia

Especificar: permite filtrar o relatério, emitindo apenas um grupo

em especial:
Relacionar todos os grupos
<Definir grupo especifico>

Saltar Pagina a cada mudan¢a de grupo somente ficara
disponivel quando for informado que o relatério deverd ser

separado em grupos.

Para ver o resultado, clique em Gerar Relatorio.
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16. — Relatorio Estoque / Movimentacao

Emite uma relacdo contendo as entradas / saidas dos produtos:

< Movimentacao do Estogque - Entradas e Saidas de Produtos E|@|E|

até |6_/11/2003
1 Gerar
; - " Relatdrio
Relacionar : |Entradas de Produtos j i

Clazzificar : |Data da movimentagdo + codigo dos produtos ﬂ
Grupos |N5u:| diridlir e grupos j ﬂ Fechar
E specificar: |F|e|ac:iu:unar todos oz grupos j

-

Perindo :

Produto :

Periodo: filtra a movimenta¢do conforme as datas informadas.

Produto: se desejado, o relatorio podera conter a movimentagado
de um tnico produto.

Relacionar: que tipo de relatorio deseja
Entradas de Produtos

Entradas Itens Aux. Negdcios

Saidas de Produtos — com valores

Saidas de Produtos — sem valores

Saidas Itens Aux. Negocios — com valores
Saidas Itens Aux. Negocios — sem valores

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Data da movimentagdo + codigo dos produtos

Data da movimentacao + produtos em ordem alfabética
Codigo dos produtos + Data movimentacao

Produtos em ordem alfabética + Data movimentagao
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Para as duas primeiras opgdes os diversos itens serdo impressos
em ordem cronoldgica, para as duas Ultimas, em ordem de
produto, conforme exemplo:

Ordem cronoldgica

Data / Produto
01/01/2000 / Colonia X
01/01/2000 / Desodorante Y
02/01/2000 / Colonia X
02/01/2000 / Desodorante Y
Ordem produto

Data / Produto
01/01/2000 / Colonia X
02/01/2000 / Colonia X
01/01/2000 / Desodorante Y
02/01/2000 / Desodorante Y

Grupos: permite emitir a listagem dividida em grupos.
Nao dividir em grupos

Separar Grupos — em ordem alfabética

Separar Grupos — pela referéncia

Especificar: permite filtrar o relatério, emitindo apenas um grupo
em especial:

Relacionar todos os grupos

<Definir grupo especifico>

Saltar Pagina a cada mudanca de grupo somente ficard
disponivel quando for informado que o relatorio devera ser

separado em grupos.

Para ver o resultado, clique em Gerar Relatorio.
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-

17. — Relat. Estoque / Sintético Entradas Produtos

Totaliza as entradas que ocorreram em determinado periodo para
cada produto.

{1 sintético Entradas por Produto

z Gerar
Perindo : | E/11/2009 ﬂ até : | E/11/2003 ﬂ ]’ Felatdrio
il

Clazszificar : |Eufu:|igu:u doz Produtos j ﬂ Bodher

Periodo: filtra a movimenta¢do conforme as datas informadas.

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Cddigo dos produtos

Ordem alfabética

Totalizagao de Itens

O uso da opgao ‘Totalizacao de Itens’ fard com que o relatorio
seja impresso em ordem crescente conforme a quantidade total de
itens de cada produto comprada no periodo.
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18. — Relat. Estoque / Sintético Aux. Negdcios

Equivalente ao relatério anterior para os itens de Auxiliar de
Negocios.

[1Sintético Entradas por Auxiliar de Negdcios

- Gerar
Perioda ; | E/11/2003 ﬂ até | E/11/2003 ﬂ 7’ Felatdrio
il

Clazzificar : |Eu.‘u:|igu3 doz ltens ﬂ ﬂ Beglier

Periodo: filtra a movimentagao conforme as datas informadas.

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Codigo dos produtos

Ordem alfabética

Totalizagdo de Itens

O uso da opgdo ‘Totalizagdo de Itens’ fard com que o relatdrio
seja impresso em ordem crescente conforme a quantidade total de
itens de cada produto comprada no periodo.
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19. — Relat. Consultoras / Codigo e Nome

Emissdo de relagdo com os cddigos e nomes das consultoras,
master ou ndo, ou promotoras de vendas.

S Relagao Codigo e Mome

Rl ETeinla =l [ Conzultaras de Beleza Master TJ{; Hgg;g:in
Classificar : |Eu:'u:|igu:u Gerar
Etiquetas

[~
Filtrar : |.-'-‘~ti\-'as j

ﬂ Fechar

Relacionar: identifica se no relatério deverdo ser impressas
consultoras, masters ou promotoras.

Consultoras de Beleza

Consultoras de Beleza Master

Promotoras de Vendas

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Codigo
Ordem alfabética

Filtrar:
Ativas

Inativas
Todas
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20. — Relatdrio Consultoras / Lista de Enderecos

Emissdo de relagdo com a lista de enderecos das consultoras ou
promotoras de vendas.

[ Lista de Enderecos

S l Conzultoras de Beleza
. o Gerar
[ Incluir ltens & Indicagtes da consultara . Relatario
o
Clazzificar : | Ordem alfabética -
| J Gerar
) Etiquetas
Cidade : |

Filkrar : |Ativa$ ﬂ ﬂ Eechar

Relacionar: identifica se no relatério deverdo ser impressas
consultoras ou promotoras. A op¢do Incluir Itens e Indicagoes
somente estara disponivel para consultoras de beleza.

Consultoras de Beleza

Promotoras de Vendas

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Codigo

Ordem alfabética

Cidade + Codigo

Cidade + Nome

Cidade: permite filtrar o relatdrio, relacionando as consultoras /
promotoras de uma unica cidade.

Filtrar: Ativas / Inativas / Todas
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21. — Relatdrio Consultoras / Equipe Promotora

Relaciona a equipe da promotora indicada.

I~ Equipe por Promotora |'__||'E|[E|
Fromotora - | T A e T ij ng[g:iu
Relacionar : |NE|:| incluir enderego no relatarnio ﬂ Gierar

Eliquetaz

Clazzificar : |Eu.‘u:|igu3 ﬂ al: h
Fechar

Promotora: informe a promotora para qual deseja a equipe.

Relacionar: confirma se deverdo ser impressos os enderegos das
consultoras da equipe no relatorio.

Nao incluir endereco no relatorio

Incluir no relatorio endereco e telefone

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Codigo
Ordem alfabética
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22. — Relatorio Consultoras / Aniversariantes

Relatorio mensal das aniversariantes.

Y Aniversariantes

Gerar
A 1’ Rielataria
Cidade: | _

Etiquetas
Clazszificar : |Data j

Filkrar : |.-'-‘«tiva$ ﬂ ﬂ Fechar

Més: Informe o més desejado para relagao.

Classificar:

Data

Codigo

Ordem alfabética

Filtrar:
Ativas

Inativas
Todas
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23. — Relatdrio Consultoras / Indicagdes

Relatério contendo as indicacdes feitas pela consultora informada.

@ Relacdo de Indicagoes por Consultora

[E;
Consultora || [ Informe Consultara | Ha::g:iu §I;
af

Relacionar : |Listar Cadign CB & Mome Consultoras ﬂ

Gerar
Ehiquetas

Classificar : |Eu.‘u:|igu3 ﬂ ﬂF h
Fechar

Consultora: informe a consultora para relacionar as indicagdes.

Relacionar: confirma se deverdo ser impressos os enderegcos das
consultoras da equipe no relatorio.

Listar Codigo CB e nome consultoras

Incluir no relatorio endereco e telefone

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Codigo
Ordem alfabética
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24. — Relatério Vendas / Vendas por Periodo

Relaciona cada um dos pedidos realizados no periodo informado,
conforme data do pedido.

Pariodo: | BA1/2003 =] .. | BA1/2009 )
Classzificar ; |Numerau;50 dos Pedidos j

Conzultora : [ Infarme Conzultora / %azio para Todas | 1 HEI:ELD

Wendedora: [ Infarme YYendedora # Vazio para Todag |

Opgdes ﬂ Fechar
(s Apenas valores " Incluir CB / Mome

| Relacionar também oz pedidos: abertos

[ Inchur norelatdrio a pontuagdo das vendas

Periodo: filtra a movimenta¢do conforme as datas informadas.

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Numerac¢ao dos Pedidos
Data + Numeragao dos Pedidos

Consultora: permite filtrar o relatorio, emitindo os pedidos de
uma consultora em especifico.

Vendedora: permite filtrar o relatério, emitindo os pedidos de
uma vendedora em especifico.

Opcoes:

Apenas valores — ndo identifica as consultoras de cada pedido
Incluir CB / Nome — mais completo, inclui dados das consultoras
Pode ser definido ainda se a pontuagdo deverd ou ndo ser impressa
no relatorio.
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25. — Relatorio Vendas / Vendas Diarias

Relacdo dos itens vendidos no periodo informado, conforme data
da entrega do produto.

€ Vendas Diérias = | B |
Periodo:  JIA1/2009  «| L. [11A1/2008 )
Classificar ; |Numerag:§u:u doz Pedidas j

. G
Consultora : [ Infarme Consultora / Yazio para Todas | 1* Ha:;g:io

Wendedora: [ Infarme Yendedora 4 azio para Todas |

Dpefies ﬂ Fechar
f* Apenas valores " Incluir CB / Mome

v Relacionar também oz pedidos abertos

[ Incluir no relatdno a pontuacio daz vendas

Periodo: filtra a movimenta¢do conforme as datas informadas.

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Numerac¢ao dos Pedidos
Data + Numeracao dos Pedidos

Consultora: permite filtrar o relatorio, emitindo os pedidos de
uma consultora em especifico.

Vendedora: permite filtrar o relatério, emitindo os pedidos de
uma vendedora em especifico.

Opcoes:

Apenas valores — nao identifica as consultoras de cada pedido
Incluir CB / Nome — mais completo, inclui dados das consultoras
Pode ser definido ainda se a pontuagao devera ou nao ser impressa
no relatdrio.
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26. — Relatorio Vendas / Atividade Consultora

Totaliza as compras realizadas pelas consultoras em determinado
periodo de tempo.

C’j Atividade Consuliora

Periodn: | BA1/2008 w| e | BA11/2008 0 )

Cidade: |

Relacionar : |Tudas &g consultoras j §‘ Gerar
" — ' Relatarnia

Clagzificar : |Dru:|enar por codigo da conzultora ﬂ i

Inzluir :

Filtrar : |Sumente conzultoraz com compras o perioda ﬂ
Fechar

s Walores dos Pedidos " Somente Pontos

Periodo: filtra a movimenta¢do conforme as datas informadas.
Cidade: permite filtrar o relatdrio para uma Unica cidade.

Relacionar: Todas as consultoras / Consultoras de Beleza /
Consultoras Master

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Ordenar por Codigo da consultora

Ordem alfabética por nome

Quantidade Total de Itens (ordem crescente)

Data da altima compra (ordem crescente)

Valor total das compras (ordem crescente)

Pontuagao (ordem crescente)

Incluir: Valores dos Pedidos / Somente Pontos
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27. — Relatério Vendas / Ultima Compra

Analisa as compras das consultoras, retornando aquelas cuja
ultima compra tenha ocorrido no periodo informado — desta forma
¢ possivel entrar em contato com as consultoras que ndo fizeram
compras recentemente.

-1 UItima Compra E] [E| E|

dngliear | BA12008 | e | B2 )
1 Gerar

Cidade : | .7 Relatdrio

i
Relacionar : |T|:u:|as az conhzultoraz ﬂ
Eechar
[~

Clazsificar : |Drdenar por cadign da consulkara

Analizar® : serdo listadas az congultoraz cuja Ultima compra tenha ocaorido
dentio do periodo informado; MAD SERAD consideradas consultoras cuja
ilima compra tenha ocomdo AMTES ou DEPOIS dessze periodo.

Analisar: filtra a movimentacdo conforme as datas informadas.
Cidade: permite filtrar o relatério para uma unica cidade.

Relacionar:

Todas as consultoras
Consultoras de Beleza
Consultoras Master

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Ordenar por Codigo da consultora

Ordem alfabética por nome

Quantidade Total de Itens (ordem crescente)

Data da altima compra (ordem crescente)

Valor total das compras (ordem crescente)
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28. — Relatdrio Vendas / Consultora sem Compra

Relaciona as consultoras que ndo tenham feito compras dentro do
periodo indicado. Observagdo: poderao contas consultoras com
compras APOS o periodo.

ﬂ Consultoras Sem Compras =NREl X
Periodn - |IM11/2009  +| . |1141/2009
Cidade : | 1 Gerar
g " Relatdrio
Relacionar : |Todas az conzultoraz ﬂ i
Clazzificar : ||:Irdenar por codigo da consultora ﬂ
Fechar
Filtrar : |.-'1‘-.tiva$ ﬂ

Periodo: filtra a movimentagao conforme as datas informadas.
Cidade: permite filtrar o relatério para uma unica cidade.

Relacionar: Todas as consultoras / Consultoras de Beleza /
Consultoras Master

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Ordenar por Codigo da consultora

Ordem alfabética por nome

Quantidade Total de Itens (ordem crescente)

Data da ltima compra (ordem crescente)

Valor total das compras (ordem crescente)

Filtrar:
Ativas
Inativas
Todas
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29. — Relatério Vendas / Acomp. Meta Master

Semelhante ao Relatério “Ultima Compra”, permite acompanhar a
situagdo das Consultoras Master quanto a meta de itens.

ﬂ Acompanhamento Meta Master =HECIH| X

Anglisar - |A1/2009  w) L. |11A1220080
1J Gerar
Cidade: | " Relatério

i
Relacionar : |T0das az cohzulboras -
Fechar
=l

Clazzificar : |Duantidade total de itens

Analizar® : zerdo liztadaz as congultaras cuja dltima compra tenha ocorrido
dentro do periodo informade; NAD SERAD consideradas consultoras cuja
altima compra tenha ocormdo AMTES ou DEPQIS desse periodo.

Analisar: filtra a movimentacdo conforme as datas informadas.
Cidade: permite filtrar o relatério para uma unica cidade.

Relacionar:

Todas as consultoras
Consultoras de Beleza
Consultoras Master

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Ordenar por Codigo da consultora

Ordem alfabética por nome

Quantidade Total de Itens (ordem crescente)

Data da ltima compra (ordem crescente)

Valor total das compras (ordem crescente)

Sistema Blosson Ville — SOL Servigos em Micro Informatica Ltda. 47



30. — Relatorio Vendas / Pedidos em Aberto

Relaciona todos os pedidos que estdo configurados como “Em
Aberto” para uma analise e fechamento do periodo de vendas.

Q Pedidos Abertos — = E
(BT T R | ] Lirnerac 3o dos Pedidos
Gerar
j{( Felatario ﬂ Fechar

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Numeracao dos Pedidos
Data + Numeragao dos Pedidos
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31. — Relatdrio Vendas / Novos Cadastros

Relaciona as novas consultoras cadastradas no periodo informado,
incluindo informagao sobre o 1° pedido realizado.

ﬁ Movos Cadastros + 1la Compra =NACIHl X

Perioda:  |0/11/2008  ~| e [11A1/2008 0 ~ *‘ -

. _ ¥ Relatdrio
Cidade | il

Clazszificar : |Elr|:|enar por codigo da conzultora j ﬂ Baalher

Periodo: filtra os registros conforme a data da venda.
Cidade: permite filtrar o relatério para uma unica cidade.

Classificar: em que sequencia a listagem devera ser emitida.
Codigo da consultora

Ordem alfabética por nome

Data do cadastro (ordem crescente)

Sistema Blosson Ville — SOL Servigos em Micro Informatica Ltda. 49



32. — Relatodrio Gerenciais / Vencimentos

Apresenta os titulos a receber langados no sistema.

& Relatério por Vencimentos l‘:'l—EIIFE_hJ
Opgles de fikragem : Opcies:
& Incluir CB / Nome " Apenas valores
Yendas no " i |
Perioda: i
Incluir a3 seguintes formas de pagamento
Wencimentaos: | até: | v AMista [ Chegue v Cartdo v Duplicata
Consultora [ Informe Consultora /% azio para Todas | Classificag3o do relatério :
|Drdem numérica LJ
Gerar
|J Fielatdrio ﬂ Eechar
i

Vendas no Promotora: intervalo conforme emissao do pedido.

Vencimentos: periodo para data de vencimento dos titulos.

Consultora: informe o cdédigo CB se deseja que o relatorio seja
emitido para uma consultora em particular.
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33. — Relatorio Gerenciais / Comissao Promotora

Calcula as comissdes das promotoras de acordo com o periodo
informado.

-1 Comissao Promotora

Promotaora -

§‘f Gerar
.7 Relatdrio
paate o 61172003 | 4e. | etz .

Fechamenta:
- 2 Fechar
Iv Inclur enderego das consultoras no relatdno ﬂ =

Promotora: identifique para qual promotora o relatorio devera ser
gerado.

Periodo: periodo de vendas a ser analisado para calcular as
comissoes geradas pelos pedidos da equipe.

Incluir endereco: caso seja necessario identificar a localidade das
consultoras que fazem parte da equipe da promotora.
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34. — Relatério Gerenciais/Produtos por Consultora

Este relatério apresenta as consultoras que compraram
determinado produto no periodo informado.

[-1Produto por Consultora

Relacionar:

o : " Buk. Nea. 7, Gerar
R AR .»" Relataro

Cadigo do [tem : Perioda Inicial : Periodo Final :

| | 611/2009 w| | B/11/2008 v Eechar

Relacionar: determina se o item a ser pesquisa ¢ Produto ou
Auxiliar de Negocios.

Cédigo do Item: deve ser informado obrigatoriamente. E o item
que sera pesquisado para gerar o relatorio.

Periodo: informa em qual época deve ser feita a pesquisa.
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35. — Relatério Gerenciais/Comparativo 2 Periodos

Compara os valores totais de vendas entre dois periodos,
totalizando produtos e auxiliares de negbcios e calcula o
percentual da diferenca entre eles.

& Comparativo 2 periodos

Yendedora: || [ Informe Yendedora # Yazio para Todas |

§‘ Gerar
Relatarnio
Perioda 1 : | B/11/2003 ﬂ | B/11/2003 ﬂ

Periodo 2 | B/411/2003 | | emivaons | ﬂ Eechar

Periodo 1: periodo inicial a ser comparado.

Periodo 2: periodo final para a comparagao.

Sistema Blosson Ville — SOL Servigos em Micro Informatica Ltda. 53



36. — Relatorio Gerenciais / Sint. Mensal Vendas

Totaliza més a més a quantidade e valor das vendas no ano
informado.

ﬁ Sintético Mensal das Vendas Elﬂl&l

Ao

Gerar
Consultara ; [ Infarme Congultora / Vazio para Todas | |\1 Relatdrio
Vendedora: [ Informe Vendedora /Y azio para Todag | ﬂ Fechar

Consutora: permite limitar o calculo para apenas uma CB.

Vendedora: faz a emissao do relatorio levando em consideragao
apenas uma vendedora especifica.
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37. — Relatério Gerenciais / Acompanh. Anual

Gera um relatério em forma de planilha, totalizando em cada més
e ano as informagades.

Q Acompanhamento Anual =R X

Tipo Cadastro de Novas Conzultoras

Gerar
Conzultora : [ Infarme Cansultara / W azia para Todas | u Relatario
Wendedora: [ Informe Yendedora / Y azio para Todaz | ﬂ Bl

Promatara [ Informe Promatora / Vazio para Todas |

Tipo:

Cadastro de Novas Consultoras

Vendas a Consultoras Individuais

Valor das Vendas Itens

Valor das Vendas Aux. Neg.

Valor Total das Vendas

Quantidade de Itens Vendidos
Quantidade de Aux. Negdcios Vendidos
Quantidade Total Vendida

Consutora: permite limitar o calculo para apenas uma CB.

Vendedora: faz a emissdo do relatorio levando em consideracgao
apenas uma vendedora especifica.

Promotora: resume o relatério para a equipe de uma promotora.
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38. — Relatorio Gerenciais / Sintético Produto

Totaliza a quantidade de itens vendidos de cada produto em
determinado periodo de tempo.

f’j Yendas por Produto @@

= Gerar
Periodo E/11/2009 :I" até : B/11/2003 :I" TJI;" Relaténo

Classificar : | Cadigo ﬂ ﬂ Fechar

Periodo: data inicial e final para analise das vendas.

Classificar:

Cdodigo

Ordem alfabética

Ordem crescente pela quantidade
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39. — Relatdrio Gerenciais/ Sintético Aux. Negocios

Totaliza a quantidade de itens de auxiliar de negocios vendidos
em determinado periodo de tempo.

[-1Vendas por Auxiliar de Negocios

Perindn : |"'H"I2DDE ﬂ até - | £/11/2003 j U Gerar

y T
¥ Relatario

Clagsificar : |Eu.‘u:|ig0 j

Fromatora : [ Informe Promatora / Yazio para Todas | ﬂ Fechar

Periodo: data inicial e final para analise das vendas.

Classificar:

Codigo

Ordem alfabética

Ordem crescente pela quantidade
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40. — Graficos Vendas Mensais

Gera um gréfico tipo barras ou linear com o total das vendas em
cada més do periodo informado.

% Vendas Mensais - Unidades oL
Periodo: 1[” 70172008 Ineluir - Tipo de Gréfica - - " Processar
¥ Frodutoz v Ausiliar de Megdcios " Linear d [ Impririr
a |31/12/2008 | x :

Quantidade de Itens

i A A AN A _AEE] A A AN A y
Jan/08 Few/08 Mar/08 Abr/08 Mai/08 Jun/08 Jul/08 Ago/08 Set/08 Out/08 Now/(08 Dez/08

* os valores do grafico foram intencionalmente omitidos.
Periodo: data inicial e final do periodo a ser analisado.

Incluir: especifica se devem ser somados os itens de Produtos
e/ou Aux. Negdcios.

Tipo de Grafico: podera ser gerado um grafico do tipo Barras ou
Linear neste tipo de analise.
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41. — Graficos Vendas Grupo

Grafico do tipo Pizza, apresenta a participacdo de cada grupo nas

vendas do periodo informado.

m Vendas por Grupo - Unidades = | 1| S|

Periodo - |01/01/2008 isualizar :

" Valores (& Percentual (" Processar élmprimir ‘ EEEC"W |
a [3112/2008

LINHA INFANTIL BLOSSON KIDS 53,83 %

[ KIS ESPECIAIS PARA PRESENTE 8,98 % |

L
|TRATAMENTO CORPO BLOSSON 1,48 % |

[LNHAERVA DOCE 4,67 % | {8
FRAGRANCIAS REFRESCANTES 3,48 %
;
[ FRAGRANCIAS ESPECIAE 11,82 % BLOSSON TRATAMENTO 371 %

Periodo: data inicial e final do periodo a ser analisado.

Visualizar: o grafico podera conter a totalizagdo absoluta de itens
( Valores ) ou o Percentual representativo no total das vendas do

periodo.
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42. — Graficos Vendas Grupo / Més

Gréfico do tipo Linear ou Barras com a evolucdo das vendas de
um determinado grupo durante o periodo informado.

1¥endas I Grupo f Més - Yalores Q@@
) I ‘B
Periodo - [01/01/2009 4 [31/1272009 Tipo de Gidfico: B
t* Linear " Banas [ Imprirnir
Grupo : 001 - LINHA INFANTIL BLOSSONKIDS ~|

FRTE &
a4
4000
38004
3600}
3.4(34
3.200 |
3.0004°
28004
26004
2400
22004
2000
18004
1.600 4
1.400 4

Quantidade de ltens

142009 203 30003 40003 54201013 B0 7/2009 B/2003
* os valores do grafico foram intencionalmente omitidos.

Periodo: data inicial e final do periodo a ser analisado.
Grupo: informe para qual grupo devera ser gerado o grafico.

Tipo de Grafico: podera ser gerado um grafico do tipo Barras ou
Linear neste tipo de analise.
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43. — Graficos Participacéo por Produto

Grafico do tipo Pizza, apresenta a participagdo de cada produto
nas vendas do periodo informado.

m Vendas por Grupo - Unidades = | 1| S|
Periodo - |01/01/2008 Wisualizar :
" Valores (& Percentual (" Processar é Irnprirnir ‘ E Fechar |
a [31712/2008

LINHA INFANTIL BLOSSON KIDS 53,83 %

[ KIS ESPECIAIS PARA PRESENTE 8,98 % |

L
|TRATAMENTO CORPO BLOSSON 1,48 % |

[LNHAERVA DOCE 4,67 % | {8
FRAGRANCIAS REFRESCANTES 3,48 %
;
[ FRAGRANCIAS ESPECIAE 11,82 % BLOSSON TRATAMENTO 371 %

Periodo: data inicial e final do periodo a ser analisado.

Visualizar: o grafico podera conter a totalizagdo absoluta de itens
( Valores ) ou o Percentual representativo no total das vendas do
periodo.
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44 . — Sistema / Sobre

Apresenta a Versao do sistema que estd sendo usada, dados para
contato com a SOL e acesso a rotina para comandos SQL.

SOL Informatica

Versao : 01/07/2009|
“R_Ll-a Saﬁta Cecilia, 296 - Salesians
Juazeiro do Norte - Ceara

Telefone: (88) 3512-3188
i
http:/lwww.soltecnologia.com.br
A rotina SQL sera usada para gerenciamento da base de dados em
situacdes especiais, sempre com o auxilio de nosso escritorio.
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45. — Sistema / Ditados e Frases

Rotina para manutencdo das frases que sdo apresentadas
diariamente pelo sistema.

{% Frases Abertura = | B[]
Reg.: |2 =il

|:| MNeovo

"Nunca se esqueca de E e
um cliente; e nunca deixe [ Aberar
que um cliente se 5 Evclui

esqueca de vocé " o
(walter Reuter) _
EEechar

Para localizar uma frase especifica, digite o0 nimero da mesma na
caixa REG e clique no botao IR.
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46. — Sistema / Cadastro de Usuarios

Nesta rotina iremos cadastrar os usuarios do sistema com suas
senhas de acesso e identificar quais rotinas cada um poderd
acessar.

r ..
v Usudrio

Nome Usuario : {5 [ | Move
|S':'I Procurar
Senha: Mostrar texto digitado [~ [&f Alerar
Atual : Mowa: Canfirrne : ﬁ Encluir
||||||| Hi Hi +
Até B [zeiz] caracteres, podendo
combinar letraz, ndmeros e zimbolos. =
Letras maidzculas e mindsculas sdo divergentes. [E Eechar
Perrnitir |Fh:|tina | .

|w

Sim | Reconfigurar sigterma para data retroativa
Sim | Inclurddlterar/E sclur itens pedido fechado
Sim | Excluir pedido de periodo fechado

Sim | Definir livremente data p/ pedido

Sirn | Definir livremente dezconto para pedida

Sim | Inclur/alterarfexclur itens pedido dentro mes
Sim | Manutengdo Usuérios

Sim | Configuracdes gerais do zistema

Para cadastrar um usudrio, clique em Novo. Informe o nome do
usudrio, preencha o campo Senha Nova com até 6 caracteres,
poderdo ser usadas letras e nimeros — atengdo: maiusculas e
minusculas sdo diferenciadas pelo sistema. No campo Confirme
redigite a senha.
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Para dar acesso as rotinas especiais, basta clicar em cada uma das
linhas da tabela na parte inferior da janela. Vocé verda que
Permitir ira mudar de Nao para Sim.

Atencao:

1. mesmo que um operador NAO tenha direito a realizar
Manutengdo de Usuarios, ele poderd acessar esta rotina
para modificar sua propria senha. Neste caso, NAO serdo
mostradas opgdes para redefinir direito de acesso as
rotinas do sistema.

2. Usudrios que tenham direito a rotina Manutengdo de
Usuarios poderao redefinir a senha de outros usuarios.
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47. — Sistema / Configuragcdes Gerais

Aqui vamos definir como o sistema ird se comportar em diversas
situagdes, adequando o mesmo para a forma de trabalho especifica
da franquia.

Sdo 3 janelas nesta rotina, a primeira trata das informagdes da
franquia e detalhes para impressao da boleta bancéria, incluindo
percentuais de multa e juros e valor adicional para cada boleta:

As informagdes da filial s3o impressas nos cabecalhos dos
diversos relatorios, incluindo indentificagdo nos pedidos das
consultoras.

Os valores das tarifas das boletas variam de banco para banco e
entre franquias. Verifique quais valores podem ser cobrados.

Configuragoes do Sistema &l

Configuragies - Pagina 1 ] Configuragdes - Pagina 2 ] Configuraces - Pagina 3 ]
Dados da Empresa
R Sosial |BLOSSONVILLE

|F|ua da Conceigdo 627

Enderego :
Cidads - |JU.-’-‘«ZEIF|EI Do MORTE UF . |CE

Telafore - (88135111214

Boleta Bancaria :
|F'.-’-‘«GAVEL EM OUALGUER AGEMCIA BANCARLA

Local :

il
1a

rulta : | % |
% |

Juras - |JUHDS AD DIAAPOS YENCIMENTOD

Instrugtes : |
Acrescer valor

Instrugdes : | da boleta R$

|3

Instiugdes : |

@ LDesfazer ‘ Fechar |
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Configuragdo para etiguetas:

Iv¥ Tecla[ENTER] muda de campo Fonte : |8 Alura: |25
[v Fixar MAIUSCULAS hos formulérnios
Colunas : |3 Largura: |56
dargem ’— ) ’—
Papel Parede : =3 Supeior |13 Enirelinha: |0

I
“zolhBlozzonhpapel bmp E:czﬁzlr-ga: 05 "Entrecoluna |03

Configuragiies daz "portas’’ de impressio;

Pedidos: Duplicata :
CAPRINT.PRM CAPRINT.PRM

Mensagem rodapé pedido:
|N.-’-‘«|:| FAZEMOS TROCAS DE PRODUTOS. POR FAVOR, MAD INSISTA.

Na segunda janela temos as seguintes opgoes:

Utilizar a tecla [ENTER] para mudar de campo — faz com que o
sistema compreenda o uso da tecla ENTER para mudanca
automatica de campos nas diversas janelas do sistema.

Fixar maiusculas nos formuldrios — para padroniza¢ao, mesmo
que seja digitado em minusculas, o sistema fard conversdo para
maiutsculas.

Papel Parede — define qual sera a imagem do plano de fundo da
tela principal do sistema.

Configuragdo das Portas de Impressdo — permite identificar como
estdo configuradas as impressoras. Veja Apéndice sobre o
utilitario DOSPRINTER.

Mensagem rodapé pedido — texto que serd impresso em cada um
dos pedidos das consultoras.
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Parcelamento maximo ; Fechamento Pedidos

M. Total: Chegue: Boleto: Cartdo:
|5 3 |1 |3 " Diério [auta] {* Manual

Cédiga de Consultora da Loja Imi Desc. adicional pagto a vista: |0 z
[M&o proceszar valores no Relat.)

idor: %
Cadign ‘ConsumidonVareio 2332 Dezconto vendas consumidar: |10

Dezconto consultora “'padrda’ ;|30 4

teses sem compra para inativar CB |3_ Dezconto consultora “'master IW 4

|tens para reativar desconta master IU_ teta para desconto master l? itens
Tipo de Meta :

Dezconto Pedidoz Fabr. -> Loja: lﬁ % * 12compiames ( Trimsstial

Na terceira janela iremos configurar os diversos valores
especificos da franquia:

Parcelamento maximo — define o nimero maximo de parcelas
conforme forma de pagamento.

Codigo de Consultora da Loja — identifica o codigo CB de
cadastro da propria franquia, para ndo processar retiradas como
valores de vendas em certos relatorios / graficos.

Codigo Consumidor Varejo — identifica o niimero de CB do
cadastro de consumidor para atribui¢ao automatica do percentual
de desconto para vendas diretas no varejo.

Meses sem compra para inativar CB — mensalmente o sistema ird
fazer um processamento automatico, identificando CB’s que
estejam sem comprar durante X meses, alterando o cadastro da
mesma para “inativo”.
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Itens para reativar desconto master — o sistema aplicard o
desconto padrao para consultoras Master que estejam inativas;
comprando X itens ird reativar o desconto especial.

Desconto Pedidos Fabr. -> Loja — percentual a ser aplicado nas
compras da Franquia junto a Fabrica.

Comissdo Promotora x CB — percentual da comissdo a ser paga
para promotoras sobre as vendas da equipe com consultoras CB.

Comissdo Promotora x Master — percentual da comissdo a ser
paga para promotoras sobre as vendas da equipe com consultoras
Master.

Desconto vendas consumidor — percentual a ser aplicado como
desconto nas vendas de varejo.

Desconto consultora padrdao — desconto para as consultoras CB e
consultoras master “inativas”.

Desconto consultora master — percentual para as compras das
consultoras master.

Meta para desconto master — numero de itens que a consultora
master devera comprar para garantir seu desconto especial.

Tipo de meta:

e 1% compra més: o desconto master serd aplicado a partir de
um primeiro pedido mensal com X itens (configurado no
item anterior);

e Trimestral: a consultora master devera manter um padrao
de compras minimo de X itens trimestralmente.
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48. — Sistema / Meta para Master

Rotina para identificar como uma consultora passara a ser
considerada Master.

1 Meta para Master IZIIEID__(I
Inicio : Itens : Indicagdies : EI Movo
1/1/1990 100 1 —
| | | Procurar
WIGOR: ITENS Indicagfies 5 [ Alterar
» .
14142007 200 2 M
o
[ﬁ Fechar
b

Clique em Novo, identifique o inicio para vigoragdo da regra,
numero de itens e indicagdes que a consultora devera realizar.
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49. — Sistema / Definir Servidores

A partir de uma tnica maquina poderdo ser acessadas varias bases
de dados diferentes. Por exemplo:

e Estamos usando um computador na propria loja, conectados
diretamente na rede interna;

e Através de uma conexdao de Internet queremos acessar os
dados da loja on-line;

e Temos uma copia da base de dados em um computador
particular (como um notebook) e queremos trabalhar
externamente a loja.

& Definir Servidores =RACI X
] B8 et |
Titulo |Enderaco |F’ath -
Juazeira (ndo conectadal localhost Fhsolblosson\dadoshjuazeiro.fdb
: Loja Juazeiro do Morte - CE 44192.168.254.1% c:heolhdadosbloszon. fdb
Intemet: Juazeio do Norte: 5.166.9.242 c:hsohdadoshblosson fdb
B Loja lguatu - CE W92 168124 chsohbloszondadashblosson fdb
: Intemet; [guatu 5.114.178.65: o 4solhblossontdadoshblosson. fdo
lguatu [n3o conectado) localhost Fhsolblossontdadoshiguatu. fdb
E Loja Exempla localhost FMsalblosson\dados\juazeiro.fdb =

Titulo — nome que sera exibido na janela de abertura do sistema.

Endereco — normalmente ¢ o endereco IP do servidor da rede.
Informe localhost quando a base de dados estiver na propria
maquina.

Path — caminho completo para a base de dados NA MAQUINA
onde ela estiver instalada, incluindo diretério e nome do arquivo.
Esta pasta NAO PRECISARA ser compartilhada na rede.

Sistema Blosson Ville — SOL Servigos em Micro Informatica Ltda. 71



50. — Sistema / Copiar Base de Dados

Copia a base de dados do sistema para outra maquina, realizando
um backup completo — desta maneira poderemos consultar
informagdes mesmo ‘desconectados’ da loja, gerando relatérios e
graficos gerenciais em horarios mais flexiveis.

Copiar Base de Dados Y]
Origem :
Servidor Loja Juazeiro do Horte - CE hd
Desting

f+ Pré-definido il.luazeim [n3o conectado] - [f:\zol\blozzon\dados\juazeiro db] j

™ Arguivo : | =

" Salvar | Efechar ‘

Informe a origem da base de dados (normalmente o servidor
principal da loja) e o destino da copia (em geral a maquina onde
estamos, como um notebook) — clique em Sal/var e aguarde.
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Apéndice | - DOSPRINTER

E um utilitdrio que permite maior flexibilidade para configurar
impressoras, locais ou remotas, matriciais (como Epson LX300)
ou de jato de tinta / laser (conectadas via porta USB).

Uma vez que o utilitario esteja instalado no terminal, basta clicar
com o botdo direito do mouse no icone que fica préximo ao
relégio, na barra do Windows. Nao ¢ necessario instalar o
Dosprint no micro onde esta conectada fisicamente a impressora.

As principais opgoes sao:

DOSPrinter Configuration E
[nput File(z] to print [wildzard * is allowed] -
CAPRINT.PRN ]
Cutput
Frinter
| Default (HP Deskjet 3500 Series) v
COutput ko

| Directly to printer [FR&W data] - |

Input Files — arquivo que ¢ gerado pelo sistema com relatorio a
ser impresso. O padrao ¢ [ C:\PRINT.PRN ]

Output Printer — impressora a ser usada pelo sistema, devera estar
corretamente pré-configurada no Windows.

Output to — além da op¢do padrdo [ Directly to printer /
Diretamente para Impressora ], ainda podemos gerar um arquivo
PDF como resultado.
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Apéndice Il — EasyVPN

Através do EasyVPN podemos criar redes virtuais, conectando
computadores externos via Internet a rede interna da loja.

EasyVPN Login (-1 1x]
File Contacts MNetworks Tools Help
C-0'M-0-D-0
EasyVPN
Username
bl_info@ig.com.brf - |

Password

[¥]Remember me
Remembermy password

|Z| Sign me in automatically

Sign me In

Register a new aceount

Na primeira execu¢do clique em “Register a new account” serd
solicitado um email de cadastro e uma senha. O EasyVPN checa
validade e envia uma mensagem para a caixa de entrada da conta
informada. E necessario clicar no link da mensagem para validar a
ativacao.

Feita a ativagdo, clique no botdo “Sign me in” para iniciar a
configuragdo da nova rede.

Servidor

Clique no menu Network e em “Create a new network”, defina um

nome para a rede e uma senha, clique no botao OK. Pronto — o
servidor ja estara pronto para ser acessado remotamente.
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Terminal

Clique no menu Network ¢ em “Join a network”, informe o nome
e a senha de seguranca da rede criada no servidor, clique no botao
OK. Agora vocé ja estara conectado a loja. V& a janela Definir
Servidores do sistema e configure os demais detalhes para acessar
a base de dados.

Mantenha o EasyVPN minimizado e continue a trabalhar
normalmente. Na proxima vez em que ele for aberto ird lembrar
das configuragdes ja feitas.
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Apéndice Ill — Backup Programado

Para maior seguranca do sistema implementamos um moddulo
auxiliar que fara copias de seguranga automaticamente.

4 Backup Automatico [ (S |

Configuragfes :

Programar para (17 |Horas 00| 2| Minutos

Copias a manter : (10 2

Base de dados .
|Iocalhost:c:'\sol'\blosson\dados'\blosson.fdb ﬂ

Pasta de destino
\Matendimentotsolibackups =

Ativar rotina de backup autornaticarnents ao iniciar ¥

Sahvar config. e ativar ‘ W Executar backup agora ‘

Programar para — define o horario em que o backup sera feito.

Copias a manter — nimero maximo de copias que o sistema ira
manter, permitindo recuperar dados de datas anteriores.

Base de dados — caminho completo do local + nome do arquivo da
base de dados do sistema.

Pasta de destino — local onde serd gravadas as copias de
seguranga.

Clique no botdo Salvar config. e ativar — a rotina ficard em
execugao ao lado do relogio do Windows.
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Observacdo:

O backup pode, mas ndo deve ser realizado exclusivamente no
proprio disco rigido do servidor. No caso de um problema no
equipamento a recuperacdo nao serd possivel.

Quando a loja possuir equipamentos conectados em rede o ideal ¢
que o backup seja feito de uma maquina para outra; caso o
servidor venha a apresentar problemas serd possivel reconfigurar
o terminal para esta funcao.

Se a loja possui apenas uma maquina podera contar com a rotina
de backup para copias internas, mas ¢ imprescindivel o uso de
uma midia externa (como um CD ou pendriver) para seguranca.
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Apéndice IV — Problemas e Solucdes

Este apéndice ¢ destinado ao esclarecimento de alguns problemas
que podem ocorrer durante a execugao do sistema.

Antes de contatar nosso suporte tenha certeza de que ja tentou
resolver o problema relendo o manual; caso ndo tenha tido éxito,
anote a mensagem que estiver aparecendo em seu video e observe
detalhadamente as condi¢des em que o problema ocorre.

Ao tentar acessar o sistema aparece “Nao foi possivel conectar
ao banco de dados”.
As causas mais provaveis sao:
1. O terminal ndo esta em rede;
2. As configuracgdes de rede ndo estdo corretas;
3. O servidor ndo esta ligado ou ndo esta conectado na rede;
4. O servidor Firebird ndo estd em execu¢do no computador
servidor da rede;
5. A base de dados ndo esta no local correto.

O Sistema ndo aceita minha senha.

Verifique se [CAPS] e [NUM LOCK] estdao ativados ou ndo. O
sistema distingue maiusculas e mindsculas diferentemente. Se
mesmo ativando NUM LOCK vocé€ nao conseguir utilizar o bloco
numérico do teclado, reinicie o computador.

Itens do menu / barra de icones ndo aparecem.

Algumas funcgoes ndo estdo disponiveis.

Estas opc¢des dependem do nivel de acesso de cada usuario.
Confirme se entrou com o usudrio correto na abertura do sistema —
se estiver num micro onde o programa foi aberto por outro
operador pode ser que este nao tenha direito as opgdes que voce
queira acessar.
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